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Wprowadzenie

W styczniu 2004 Poczta Polska wprowadzita nowg klasyfikacje
taryfowg - ,Przesytka Reklamowa”, ktora pierwszy raz w historii
marketingu bezposredniego w Polsce obnizyta cene wysyiki
mailingdw. Rownoczesnie ze znacznym obnizeniem kosztu
przesyfki, Poczta Polska wydtuza czas ich dostarczenia, gwa-
rantujgc 14 dni roboczych od przyjecia przesytki w Urzedzie
Pocztowym. Teoretycznie wigc, ,Przesytka Reklamowa” dostar-
czona na Poczte 30-ego kwietnia 2004 roku, mogtaby wedrowaé
do klienta nawet do 21-ego maja tego roku, ze wzgledu na week-
endy i Swieta 1-ego i 3-ego maja.

Prografix, wspélnie z wiodgcymi firmami przeprowadzit badanie
poréwnujgce rzeczywisty czas dostarczenia Przesytki Rekla-
mowej i Ekonomicznej. Badanie zrealizowano podczas difugiego
majowego weekendu 2004 roku. Zaangazowanie stron sprawito,
ze wspoipraca przyniosta szereg danych, ktore zawarto
W niniejszym sprawozdaniu.

Kontekst

Przeglad taryf opfat pocztowych od roku 1997 pokazuje, ze
oprécz podnoszenia cen, Poczta Polska tworzyta i likwidowata
rozmaite pocztowe klasyfikacje i poziomy wagowe. To réwniez
miato znaczgcy wptyw na wysokos$é optat. Oto przykiady :

m W 1999 roku Poczta Polska nie podniosta cen dla Przesytek
Ekonomicznych w kategorii 20-50 gramow, jednoczesnie
wzrosty ,tylko” o 7% opfaty wszystkich waznych kategorii
ponizej 20 graméw. Ponadto, Poczta zlikwidowata taryfe
~,miejscowy” w relacji do ,zamiejscowy”. Miato to kolosalne
znaczenie dla tych klientéw Poczty, ktorzy wystawiajg duze
ilosci faktur, wykazow i innej korespondencji o zasiggu lo-
kalnym, ktore nie mogtyby zosta¢ sklasyfikowane jako druki
(dostawcy energii, telekomunikacje, instytucje finansowe,
itp.). Rzeczywisty wzrost cen wyniést 17% dla przesytek 20-
50 gramowych i 21% przesytek ponizej 20 gramow.
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m | dalej, w 2001 roku Poczta Polska kolejny raz nie podniosta
taryfy dla ,Ekonomicznych” przesytek. Jednakze, eliminacja
kategorii ,druk”, generalnie stosowanej przez wigkszos¢
marketerow, doprowadzita do rzeczywistego wzrostu ceny
0 30% dla wszystkich istotnych poziomoéw wagi w przedziale
0-20 gramow i 0 9% dla przedziatu 20 - 50 gramow. W rzeczy-
wistosci, do 2004 roku nie byto tanszej taryfy niz Przesytka
Ekonomiczna.

m Takze w 2001 roku - Poczta wycofata tanszg taryfe dla
kart pocztowych, tworzac za jednym razem ekonomiczng
opcje dla przesytek masowych w tej samej cenie jak list 20
gramoéw. Teraz, kiedy karty pocztowe kosztujg tyle samo co
list (Przesytka Ekonomiczna lub Reklamowa), Poczta nadal
utrzymuje archaiczny wymog maksymalnego formatu karty
235 x 120 mm w przeciwienstwie do maksymalnego formatu
listu tj. 600 x 300 mm.

m Nowa kategoria ,Przesytka Reklamowa” wprowadzona w sty-
czniu 2004 r., z pierwszym przedziatem wagi do 50 gramow,
zmniejsza cene w stosunku do roku ubiegtego o imponujgce
20% (przesytki do 20 gramow) i 0 szokujgce 30% (dla przesytek
do 50 gramow). To przektada sie na realne oszczednosci. Dla
przyktadu, kampania mailingowa 100,000 wysytek o wadze 49
graméw kazda, przy zastosowaniu poprzedniej klasyfikacji
(Przesytka Ekonomiczna) kosztuje 135,000 zt samych opfat
pocztowych. Przy zastosowaniu nowej kategorii i przedziatow
wag mozna zaoszczedzi¢ na kosztach wysytki 35,000 zt
w porownaniu do Przesytki Ekonomicznej.

m W roku 2004 Poczta uproscita klasyfikacje wagowe. Nowe
ich przedziaty moga si¢ okaza¢ korzystne, szczegdlnie dla
ciezszych przesytek.

stare przedziaty wag

przedzialy wag - Przesytka Reklamowa

do 20g
20g do 50g
50g do 100g 350g do 5009
100g do 250g 100g do 3509 500g do 10009
250g do 5009 350g do 5009 1000g do 2000g
500g do 1000g 500g do 1000g
1000g do 15009 1000g do 2000g
1500g do 20009
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Procentowy wzrost taryfy Optaty pocztowe w PLN
najtanszej i standardowej
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Klucz definicji pocztowych

Kategoria wycofana w 1999 r. dla zwyktych przesytek wystanych w obrebie tej samej gminy, czyli praktycznie

List zwykty (ekonomiczny) miejscowy o e

Przesytka Ekonomiczna (zwykta) W 2003 r. Poczta Polska zmienita nazwe taryfy ,List zwykly” na ,Przesytki Ekonomiczne”, by odrézni¢ je od nowej
kategorii ,Priorytety”. Obie klasyfikacje sg w istocie tym samym.

Wyeliminowany w 2001 r. Jak sama nazwa wskazuje dotyczy ,materialéw drukowanych”. W przeciwienstwie
Druk do ,Przesytki Reklamowej”, Poczta nie wymagata zadnej umowy. Kategoria obejmowata o wiele wigcej typow

przesytek, niz wysoce restrykcyjna ,Przesytka Reklamowa”, obejmujgca wyraznie spersonalizowane elementy
lub, i przede wszystkim, czasopisma w ramach subskrypcji.

Przesytka Reklamowa miejscowa Kategoria wprowadzona w 2004 r., dotyczaca przesytek dostarczanych do adresatow w tym samym miescie lub
gminie, gdzie zostaty nadane. Dodatkowy opust w wysokosci 10 % tylko dla przedziatu 0-50 gramow.

Przesytka Reklamowa zamiejscowa Wprowadzona w 2004 r. przesytki dostarczane do adresatéw w innych miastach lub gminach niz miejsce nadania.
Do tej kategorii nalezg wszystkie ,Przesytki Reklamowe” powyzej 50 gramow.

Przesytka ekspresowa - w ciggu 1 dnia roboczego od dnia dostarczenia na Poczte. Rzadko uzywana do ofert
marketingu bezposredniego.

Przesytka priorytetowa

Najtansze optaty to, jak dotad, najnizsza cena wysytki w odpowiedniej kategorii wagowej, nie wytgczajac drukow,
w latach 1997 - 2000 oraz Przesytka Reklamowa (zamiejscowa) w 2004 r. Standardowe opfaty to cena za przesytke
zamiejscowg zwyklg. W latach 2001 - 2003 standardowa opfata byta jednoczesnie najnizsza.

Poczta Polska zmienita ten podziat w 2004 r. na 100 i 350 gramow.

Poczta Polska zmienita ten podziat w 2004 r. na 350 i 500 gramow.

Poczta Polska zmienita ten podziat w 2004 r. na 1000 i 2000 gramow.




Procentowy wzrost taryfy
najtanszej i standardowej
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Procentowy wzrost taryfy
najtanszej i standardowej
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Metoda badania

Prografix przygotowat baze danych 998 oséb kontaktowych, za-
trudnionych w 646 firmach, ktdrg podzielit na dwie réwne czegsci,
a nastepnie oznaczyt je osobistym kodem. Do nich miaty byé
skierowane: 1) Przesytka Reklamowa 2) Przesytka Ekonomiczna.
W przypadku kilku adresatéw w jednej firmie, Prografix zadbat
o to, by kazdy otrzymat dla celow poréwnawczych zaréwno
Przesytki Ekonomiczne jak i Reklamowe.

Poczta Polska dzieli sie na 10 okregdéw. Poniewaz badanie
obejmowato przesytki biznesowe, oczywiscie dominowat obszar
Warszawy, do stolicy wystano 74% wszystkich przesytek przy
niewielkiej ilosci - wystanych do pozostatych 9 okregow.
Wskaznik odpowiedzi zmieniat si¢ znaczaco w zaleznosci od
regionu. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze dominacja przesytek
swarszawskich” mogta wypaczy¢ dane dotyczgce ,Szybkosci
dostarczenia w poszczegolnych regionach” oraz regionalne
wskazniki odpowiedzi, podane w tym raporcie.

llosci wysytek wg okregéw pocztowych

1%

%

Warszawa B Poznan
Olsztyn Bl Szczecin
Krakow [eLELETS
B Katowice todz
Wroctaw H Lublin

llosci odpowiedzi wg okregéw pocztowych

Warszawa Bl Poznan
Olsztyn B Szczecin
Krakow [eLELETS
B Katowice todz
Wroctaw H Lublin

kreacja .

druk offsetowy

PROGRaFIX"®

Dla wsparcia odzewu, przed rozpoczeciem akcji wiekszo$¢ po-
tencjalnych uczestnikow badan otrzymato drogg elektroniczng
0golng informacje o celu badan. Nastepnie Prografix wystat
przesytki z obu baz danych w tym samym czasie, tj. 30 kwietnia
2004 roku. O nadejsciu przesytki uczestnicy mogli informowaé
poprzez optacony kupon zwrotny lub bezpos$rednio na specjal-
nej stronie internetowej Prografix.

15 maja 2004 r. Prografix wystat drogg elektroniczng dodatkowg
prosbe o wziecie udziatu w badaniu, ktora zwiekszyta ilo$¢

odpowiedzi o dodatkowe 7,5%.

Metoda badania odpowiedzi

Poniewaz, wiele odpowiedzi przyszto po wyznaczonym terminie,
Prografix przesunat termin zakonczenia badania z 31 maja na
24 czerwca 2004r. Niniejsza wersja opracowania wraz z rozsze-
rzonym raportem zostata wystana do respondentéw elektroni-
cznie 26 czerwca 2004 r.

Ogoélny wspoétczynnik odpowiedzi

Po odliczeniu zwrotéw pocztowych, zarejestrowano liczbe
uczestnikdw na poziomie 25,5%. Zaskakujgca jest catkowita
ilos¢ odpowiedzi firm w poréwnaniu z iloscig odpowiedzi indy-
widualnych. Na 646 firm zaproszonych do badan, odpowiedziato
220, dajgc wynik 34 %. Niezwykle wysoki wspotczynnik odpo-
wiedzi wskazuje na spore zainteresowanie badang kwestig.
Duza liczba odpowiedzi niewgtpliwie uwiarygodnia otrzymane
wyniki.

direct marketing . zintegrowane rozwigzania I I
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Wspoétczynnik odpowiedzi indywidualnych (960 = 100%)

odmowa udziatu deklaracja udziatu

Wspoiczynnik odpowiedzi firm (646 = 100%)

odmowa udziatu

deklaracja udziatu

Wspoétczynnik odpowiedzi dla , Przesytek Rekla-
mowych” w poréwnaniu do ,,Przesytek Ekonomi-
cznych”

By zakwalifikowac przesytke do tanszej kategorii ,reklamowej”,
Poczta Polska nakazuje umieszcza¢ na lewo od adresu tekst
.Przesytka Reklamowa”. Wielu marketeréw ma obawy, co do
negatywnego wptywu powyzszego tekstu na ogoélny wskaznik
odpowiedzi. Nasze wyniki wskazujg jednoznacznie - listy
bez tego tekstu uzyskaty 3% wyzszy wskaznik odpowiedzi
w badaniu. Prografix dokfadnie zastosowat sie do wymogéw
Poczty, stanowigcych, ze tekst ,Przesytka Reklamowa” musi
by¢ wyraznie umieszczony na lewo od adresu. Wiele firm obniza
range tego tekstu, umieszczajgc go w mniej widocznym miejscu
lub stosujgc mniejszg czcionke. Mimo, ze Poczta do tej pory
reprezentowata dosc¢ elastyczne podejscie do swobodnych
interpretacji swoich regulacji, zalecamy ostrozno$¢ w ich
tamaniu, by unikng¢ probleméw i wyzszej optaty pocztowe;.

kreacja .

druk offsetowy

Wspoéiczynnik odpowiedzi dla Przesytki Reklamowej

odmowa udziatu deklaracja udziatu

Wspoéiczynnik odpowiedzi dla Przesytki Ekonomicznej

odmowa udziatu

deklaracja udziatu

Wspotczynnik odpowiedzi wediug kryterium
regionu

Wspotczynnik odpowiedzi rézni sie w sposéb widoczny dla
poszczegolnych okregow. Poniewaz badanie obejmowato
przesytki biznesowe, oczywiscie dominowat obszar Warszawy,
do ktérej wystano 74% wszystkich przesytek.

Wskaznik odpowiedzi zmieniat si¢ znaczaco w zaleznosci od
regionu. Mniejsza ilos¢ przesytek wystana poza Warszawe
oraz cechy bazy danych mogty wypaczy¢ regionalne wskazniki
odpowiedzi, podane w diagramie. Na przykiad, do Lublina
wystano tylko 1% przesytek, co moze wyjasni¢ brak udziatu
w badaniach. Cho¢ struktura badan mogta znieksztafci¢ wyniki,
jest oczywistym, ze przesytki ,pozawarszawskie” sa naprawde
godne uwagi.
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Wspoétczynnik odpowiedzi wg okregéw
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Czas dostarczenia przesyiki

Z powodu diugiego weekendu majowego najwczesniejszy mozliwy
termin dostarczenia przesytki to 4 maja 2004 roku. Zaskakujgcy
jest fakt, oparty na pierwszym przegladzie danych, ze Przesytka
Reklamowa dotarta do klientow szybciej niz drozsza Przesytka
Ekonomiczna. W rzeczywistosci, 84% Przesytek Reklamowych
dotarto do uczestnikow do 6 maja 2004 roku, (dla poréwnania -
w tym czasie dotarto 82% Przesytek Ekonomicznych).

Poréwnanie pomigdzy przesytka Ekonomiczng a Reklamowg
(04 maja - pierwszy mozliwy dzien otrzymania przesytki)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

przesytka ekonomiczna przesytka reklamowa
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Przesytki wystane do tej samej firmy

Do 646 firm Prografix wystat wiecej niz jedng przesytke, z rownym
podziatem na Reklamowe i Ekonomiczne. Wedtug badania,
60% z tych firm poinformowato o réwnoczesnym dotarciu obu
przesytek.

Rézne rodzaje przesytek skierowanych do tej samej firmy
- czas otrzymania

tego samego dnia

szybciej - przesytka ekonomiczna

szybciej - przesytka reklamowa

Potozenie geograficzne

Wyniki badania dowodza, ze odlegfo$¢ punktu nadania jest mniej
istotna dla czasu dostarczenia, niz wiasciwe przekierowanie do
odpowiednich okregéw pocztowych.

Data dostarczenia przesytki reklamowej do wybranych
okregow pocztowych
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Data dostarczenia przesytki zwyktej do wybranych okregow
pocztowych
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Przesytki niedostarczone

Najbardziej uderzajgcg roznicg pomiedzy Przesytkami Reklamo-
wymi a Przesytkami Ekonomicznymi jest ilo$¢ skarg uczestnikow,
ktorzy przesytek nie otrzymali. Po powtérnym e-mailu, przestanym
15 maja 2004 roku, 6% uczestnikow, do ktorych Prografix wystat
Przesytke Reklamowg stwierdzito, ze nie otrzymato listu (odpo-
wiednio - 2% nie otrzymato Przesytki Ekonomicznej). By sprawdzi¢
prawidiowos¢ adresu, Prografix wystal dodatkowy e-mail do
kazdej osoby, utrzymujacej, ze nie otrzymata korespondenciji.

Duzy procent przesytek nie dostarczonych moze by¢ wyttuma-

czony nastepujgcymi powodami:

m Efekt diugiego majowego weekendu, nawatu pracy po diuzszej
nieobecnosci, kumulacja poczty po diuzszej przerwie. Nie-
ktore przesytki mogty by¢ zwyczajnie zignorowane, odfozone,
i w rezultacie zapomniane.

m Przesytka Reklamowa jest zwykle wyraznie oznaczona na
kopercie. Pracownicy sekretariatow lub inne osoby otrzymujgce
firmowg poczte mogty po prostu zastosowa¢ polityke firmy i nie
dostarczy¢ tego rodzaju listu do wfasciwej osoby.

m Przesytka zostata zgubiona wewnatrz firmy uczestniczgcych.

Nawet, jezeli powyzsze powody mogg wyttumaczy¢ 50% z catosci

niedostarczonych przesytek, to i tak nalezy zauwazyé¢, ze liczba

Przesytek Reklamowych niedostarczonych (nieodebranych) jest

3-krotnie wyzsza niz Przesytek Ekonomicznych.

Whnioski

W oparciu o wyniki, mozemy stwierdzi¢, ze czas dostarczenia prze-
sytki nie jest dominujgcym parametrem Przesytek Reklamowych.
Nawet, jezeli wtym badaniu czas dostarczenia przesytek byt krotszy
niz oczekiwano, marketerzy powinni pamieta¢, ze dla Poczty

kreacja druk offsetowy

standardem gwarantowanym na dostarczenie Przesytek Rekla-
mowych jest 14 dni roboczych. Rzeczywisty termin zalezy
wyfgcznie od mozliwosci i woli Poczty Polskiej.

Dlatego przewidujgcy marketer ,daje” Przesylce Reklamowe;j
wiecej czasu, szczegolnie w okresie Swigt Bozego Narodzenia
i Wielkanocy, kiedy zwigkszona ilos¢ Przesytek Ekonomicznych
moze spowodowa¢ na poczcie opoznienia w dostarczeniu
Przesytek Reklamowych.

Zgodnie z wynikami badania, wspoétczynnik niedostarczonych
przesytek jest wyraznie wyzszy dla Przesytki Reklamowej niz
Ekonomicznej, przy nizszym wskazniku odpowiedzi. Dla duzych,
konsumenckich akcji mailingowych, wskazanym bytoby prze-
prowadzenie testéw, poréwnujacych Przesytke Ekonomiczng
z Reklamowa.

Badanie pokazato, ze umieszczenie w widocznym miejscu
koperty napisu ,,Przesytka Reklamowa” moze obnizy¢ wspétczynnik
odpowiedzi. Wydaje sig, ze analiza ,kosztu jednej odpowiedzi”
bytaby wtasciwym posunieciem. By¢é moze wtedy okazatoby sie,
ze bardziej opfaca sie mie¢ niski wspoétczynnik odpowiedzi przy
niskich optatach pocztowych niz - wysoki przy opfatach stan-
dardowych. Dodatkowo, nalezy pamieta¢, ze badanie dotyczyto
relacji ,business-to-business”. Odpowiedz adresata indywidual-
nego moze by¢ inna.

Ograniczenia dla Przesytki Reklamowej

Klasyfikacja - ,Przesytka Reklamowa” ma kilka surowych ograni-

czen zawierajgcych, m.in.:

m Klasyfikacja ta dotyczy wytgcznie jednorazowych akcji
wysytkowych materiatéw promocyjnych, marketingowych albo
reklamowych, takich, jak: katalogi, ulotki, broszury albo ogéiny
list. Dlatego czasopisma, faktury, bilanse nie moga zostac¢ skla-
syfikowane jako ,Przesytka Reklamowa”.

m W przypadku listow zawartosci muszg by¢ doktadnie takie
same, musi by¢ doktadnie ten sam tekst. Jedynym wyjgtkiem
moze by¢ adres. Dotychczas Poczta Polska byta dosc¢ elasty-
czna, zezwalajgc nadawcom na nadawanie numerow kon-
sumentom, modyfikowanie tekstu wg kategorii ptci lub dodawa-
nie pozdrowienia. W duzych akcjach mailingowych modyfikacja
wg pfci lub imienia nie powinna stanowi¢ problemu, gdyz
wymagane jest minimum 20 sztuk powtarzalnych przesyfek.

m Jak wyzej - wymagane minimum to 20 przesylek tego samego
rodzaju.

m Konieczna jest umowa z Pocztg Polskg dla kazdego rejonu
(okregu). Na przyktad, jesli planujg Panstwo akcje z Przesytkg
Reklamowag do 50 graméw i chcg skorzystac z miejscowej taryfy,
wymagane jest indywidualne porozumienie z kazdym Urzedem
Pocztowym. Jesli chcg Panstwo unikngé¢ frankowania przesytek
lub naklejania znaczkéw, informacja o umowie z kazdym indy-
widualnym Urzedem Pocztowym musi zosta¢ nadrukowana na
kopercie.

m Nalezy rowniez zwréci¢c uwage na zagadnienia podatkowe,
zwigzane z uzywaniem kategorii ,Przesytka Reklamowa”
zamiast ,Ekonomiczna”.
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